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1 Tarkastuslautakunta

1.1 Tarkastuslautakunnan tehtévét

Tarkastuslautakunnan tehtdvat on sdédetty kuntalain 121 8:ssé seuraavasti:

1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kun-
takonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla;

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekd voimassa olevan talous-
suunnitelman riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijadmaa;

4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa 84 §:ssd sdédetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi;

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosddnnén méaarayk-
siksi sek& arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta ar-
viointikertomuksen, jossa esitetd&n arvioinnin tulokset.

Lautakunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisena pitdmidén selvityksié arvioinnin
tuloksista.

Yhtymakokous on hyvéksynyt konserniohjeen 30.5.2007. Konserniohjeessa todetaan tar-
kastuslautakunnan tehtévasta:

Tarkastuslautakunta on yhtymakokouksen nimedmaé toimielin, jonka tehtdvista maarataan
kuntalaissa, perussopimuksessa ja tarkastussaannossé. Naiden tehtavien liséksi tarkastus-
lautakunta huolehtii kuntayhtymakonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestami-
sestd. Konserniohje antaa tarkastuslautakunnalle vastaavan tiedonsaantioikeuden kuntayh-
tymaén tytaryhtidihin kuin silld on kuntayhtyméssa. Tarkastuslautakunnan tiedonsaantioi-
keus tytaryhtidista on kollektiivinen, mutta tarkastuslautakunnan jasenet vastaavat henkil6-
kohtaisesti siit4, ettei tietojensaantioikeutta kaytetd vaarin.

Konserniohjeen paivittdminen on tarpeen, sill& se ei ole ajantasainen.

Sidonnaisuusilmoitukset tulee pitaa ajan tasalla.
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1.2 Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja tilintarkastajat

Kuntalain 121 §:n mukaan valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tar-
kastuksen seka arvioinnin jarjestamisté varten. Lautakunnan puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan tulee olla valtuutettuja.

Kuntayhtyman perussopimuksen 14 §:n mukaan tarkastuslautakuntaan kuuluu puheenjoh-
taja, varapuheenjohtaja ja kaksi jasenta seka heille henkilokohtainen varajdsen

Kuntayhtyman yhtymékokous on valinnut 23.11.2021 tarkastuslautakuntaan vuosille
2021 - 2024 seuraavat jasenet ja henkilokohtaiset varajasenet:

Varsinainen jasen

Henkilokohtainen varajasen

llkka Piispanen pj, Toholampi

Fanni Pontio, Kalajoki

Helin& Tuomela vpj, Kaustinen

Tuukka Jussinmaki, Halsua

Lasse Lehtinen, Kannus

Maarit Kierros, Lestijarvi

Annu Parkka, Sievi

Juha Tuliniemi, Kalajoki

Lautakunnan sihteerind ja asioiden valmistelijana on toiminut tilintarkastusyhteison tilin-
tarkastaja JHT, KHT Marko Paasovaara ja sihteerina Taija Myyra, TALVEA Julkishallin-
non Palvelut Oy.

2  Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

Tilikausi 2021 oli tarkastuslautakunnan ensimmainen toimikausi ylla mainitulla ko-
koonpanolla. Tarkastuslautakunta on kokoontunut toimikautena kuusi kertaa. Tar-
kastuslautakunta on laatinut tydsuunnitelman toimikautensa alussa.

Tarkastuslautakunta on kokouksissaan kuullut toimitus- ja talousjohtajaa ja on saanut kat-
sauksia kuntayhtyman ja konserniin kuuluvien yhtiéiden taloudesta, toiminnasta, riskien-
hallinnasta ja toiminnan kehittdmisesta. Lisdksi tarkastuslautakunta on kuullut henkiléston
edustajia.

Vuoden 2021 arviointikertomus perustuu talousarvioon, tilinpaéatokseen ja toimintakerto-
mukseen, edelld mainituissa kuulemistilaisuuksissa saatuun informaatioon, valtuuston ja
hallituksen poytakirjoihin, vuoden 2020 arviointikertomukseen sekd omistajakunnilta ja
kéyttdjilta saatuun palautteeseen.
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3  Kuntayhtymén perussopimus ja keskeinen toimintaa ohjaava
lainsdadanto

Kuntayhtyman yhtymavaltuuston 1.8.2021 voimaantulleen perussopimuksen 3 §:n mukaan
kuntayhtyman tehtdvana on tuottaa ja myydé energia-alan tuotteita, palveluja ja urakointia.
Liséksi kuntayhtyma voi harjoittaa muuta alaan liittyvaa liiketoimintaa. Tehtavéansa toteut-
tamiseksi kuntayhtymé& omistaa energialaitoksen ja voi omistaa kiinteistdjé, arvopapereita
ja osuuksia. Tehtdvansa kuntayhtyma hoitaa joko itse tai omistamiensa tytaryhtididen
kautta.

Sahkomarkkinalain 1 §8:n mukaan tdman lain tarkoituksena on varmistaa edellytykset te-
hokkaasti, varmasti ja ympariston kannalta kestavasti toimiville kansallisille ja alueellisille
sahkomarkkinoille sekd Euroopan unionin sahkon sisdmarkkinoille siten, ettd hyvéa sahkon
toimitusvarmuus, kilpailukykyinen sahkon hinta ja kohtuulliset palveluperiaatteet voidaan
turvata loppukayttajille. Sen saavuttamisen ensisijaisina keinoina ovat terveen ja toimivan
taloudellisen kilpailun turvaaminen sahkon tuotannossa ja toimituksessa seké kohtuullisten
ja tasapuolisten palveluperiaatteiden yll&pitaminen sahkéverkkojen toiminnassa.

Sahkoalan yritysten tehtaviin kuuluu huolehtia asiakkaittensa ja verkkonsa kayttajien séh-
konhankintaan liittyvista palveluista sekd edistdd omassa ja ndiden toiminnassa sahkon te-
hokasta ja sééstavaista kayttoa.

Sahkodmarkkinalain 106 §:n mukaan valvonnasta vastaa energiavirasto ja lainkohdan 3 mo-
mentin mukaan kuluttaja-asiamies valvoo 13 luvussa tarkoitettujen sopimusten ehtojen
lainmukaisuutta kuluttajansuojan kannalta.

4 Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Vuoden 2021 talousarviossa on méaaritelty, ettd yhtyméakokoukseen péin sitovia erid
ovat Korpelan VVoiman

e Tuloslaskelmaosan toimintakate 3 954 960 euroa

¢ Kuntayhtyman investointiosan nettoinvestoinnit 5 052 300
euroa

e Kuntayhtymaén rahoitusosa: vaikutus maksuvalmiuteen
2 063 310 euroa
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Talousarvion mukaan yhtymékokoukseen pain muita tavoitteita ovat

5

5.1

Henkil6kunnan kouluttaminen ja ty6hyvinvoinnin parantaminen hyvinvointia
tukevan ohjelman myo6ta. Ty6tapaturmissa tavoitteena on nolla vakavaa tyéta-
paturmaa.

Viestintd on avointa ja nopeaa, hyddynnetéén nykyaikaisia viestintdkanavia.
Panostetaan asiakaspalvelun osaamiseen ja toiminnan kehittamiseen.

Korpelan Energian toistaiseksi voimassa olevien séhkénmyyntituotteiden hin-
nat ovat valtakunnallista keskihintaa edullisemmat (mediaani).

Verkko Korpela Oy:n sdhkonsiirtohinnat kuuluvat maaseutuolosuhteissa toimi-
vien yhtididen edullisimpaan neljannekseen.

Verkko Korpela Oy tuottaa korkealaatuisia sahkonsiirtopalveluja. Keskey-
tysajat asiakkaille ovat yhtion pitkén ajan keskiarvoa ja valtakunnallista maa-
seutuolosuhteissa toimivien verkkoyhtididen pitkan ajan keskiarvoa alhaisem-
mat.

Kuntayhtymén tavoitteet

Henkildston ja osaamisen kehittdminen

Henkilokunnalle jérjestetadn koulutusta ja koulutukseen osallistumista tuetaan ammat-
titaidon yllapitamiseksi. Koulutuksessa on ammattitaidon yllapidon lisaksi tavoitteena
parantaa ty6turvallisuutta ja laajasti osaamista energia-alalta.

Henkil6ston hyvinvointiin panostetaan henkildston edustajien kanssa sovittavan hy-
vinvointia tukevan ohjelman my6té. Organisaatiossa tapahtuvia uudistuksia toteute-
taan koulutuksen ja osaamisen vahvistamista hyodyntaen. Organisaatiorakennetta yk-
sinkertaistetaan ja virtaviivaistetaan.

Selkeana tavoitteena on tybhyvinvoinnin parantaminen, joka todennetaan tutkimuk-
sella ja tyGtapaturmissa tavoitteena on nolla vakavaa tyGtapaturmaa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta:

Tyoyhteisdssa on otettu kayttoon kehittdamiskeskustelut. Tamaén lisaksi tarkastus-
lautakunta suosittaa, ettd kuukausipalaverit ja muut hyvinvointia tukevat toimet
otettaisiin k&ytantoon koko tydyhteisossa.

Vuonna 2021 ei ole ollut yhtdan vakavaa tyOtapaturmaa.

Henkilokunta toivoo lisaa tyopaikkakoulutusta, kun otetaan uusia ohjelmia ja ty6-
tapoja kayttoon.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd tyohyvinvointi ja johtaminen on kehittynyt pa-
rempaan suuntaan.

5.2 Korkealaatuiset palvelut

e Hyvad ja toimiva verkko ja lyhyet keskeytykset ovat tavoitteena. Mittarina pidetaan
Verkko Korpelan hairiokeskeytysajat (h/vuosi/asiakas). Tavoitteena on yhtion pitkéan
ajan keskiarvoa ja valtakunnallista maaseutuolosuhteissa toimivien verkkoyhtididen
pitkan ajan keskiarvoa alhaisemmat.

Hairiokeskeytykset 2021
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Vakiokorvausten maksaminen
Sahkomarkkinalain 100 §:ssa todetaan vakiokorvauksesta seuraavaa:

Vakiokorvaus sahkonjakelun tai sdhkdntoimituksen keskeytymisen vuoksi
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Loppukayttajalla on ilman eri vaatimusta oikeus sdhkonjakelun tai sdhkontoimituksen yh-
tajaksoisen keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen, jos jakeluverkonhaltija tai vahit-
taismyyj4, joka toimittaa sahkoa loppukayttajille kiinteiston tai sité vastaavan kiinteisto-
ryhman sisdisen sahkdverkon kautta, ei osoita, ettd sahkonjakelun tai sahkontoimituksen
keskeytyminen johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta,
jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seu-
rauksia han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta:

Verkko Korpelan keskeytysajat asiakkaille (h/vuosi) ovat yhtion pitkén ajan kes-
kiarvoa ja valtakunnallista maaseutuolosuhteissa toimivien verkkoyhtididen pitkan
ajan keskiarvoa alhaisemmat.

Yli puolet sdahkdnkayttajista oli saédvarman sahkoverkon piirissa.

Hairitkatkoista on maksettu vakiokorvauksia vain kahdessa tapauksessa. Tama
kuvastaa toimintavarmuutta. Yhti® on onnistunut erinomaisesti.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta:

Kuntayhtyma ilmoittaa jatkossa toimintakertomuksessa maksettujen vakio-
korvausten méaérét vuosittain.

5.3 Edulliset hinnat

Sahkonsiirtohinnat kuuluvat maaseutuolosuhteissa toimivien yhtididen edullisimpaan nel-
jannekseen

Korpelan Energian toistaiseksi voimassa olevien sahkonmyyntituotteiden hinnat ovat valta-
kunnallista keskihintaa edullisemmat (mediaani).

Lampo Korpelan tuottama kaukolampo on kilpailukykyinen asiakkaalle soveltuviin muihin
lammitysmuotovaihtoehtoihin verrattuna.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta:

Séahkonsiirtohinnat kuuluvat maaseutuolosuhteissa toimivien yhtididen edul-
lisimpaan neljannekseen.

Toistaiseksi voimassa olevien séhkénmyyntituotteiden hinnat ovat valtakun-
nallista keskihintaa edullisemmat.

5.4 Avoin ja nopea viestintd, asiakaspalvelun kehittdminen

Nykyaikaisia viestintdkanavia kuten sosiaalinen media, kotisivut, Online-palvelu, hairio-
karttapalvelu, tekstiviesti hairidtietopalvelu, Chat varmistetaan avoin ja nopea viestinta.
Séahkdisten viestintakanavien lisdksi omalla asiakaslehdelld on edelleen térked rooli vies-
tinndssa.

Asiakaspalvelu on keskeisessa roolissa hyvin palvelevan energiayhtién tehtavassé, asiakas-
palveluohjelman uudistuksen jalkeen panostetaan asiakaspalvelun osaamiseen ja toiminnan
kehittdmiseen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta:

Konsernissa on kéaytdssa kotisivut, online-palvelu, hairiokarttapalvelu, teksti-
viesti hairiétietopalvelu, chat ja Facebook-palvelu, asiakaspalvelunumero
seka vikapalvelunumero.

Séhkoverkon kayton ja valvonnan yhteistyo ulkopuolisen palveluntuottajan
kanssa lopetettiin ja tehtdva palautettiin omaksi toiminnaksi. Ta&m4 lisési asia-
kastyytyvaisyytta.


http://www.vismasign.com/

6 Vuoden 2020 arviointikertomuksen johdosta tehtyjen toimenpi-
teiden arviointi

Tarkastuslautakunta oli vuoden 2020 arviointikertomuksessaan todennut seuraavaa:

Henkildston tychyvinvointiin tulee edelleen kiinnittaa erityistd huomiota, mm. tyéhyvin-
voinnin Kkartoitusta ja tulosten analysointia on suotavaa toteuttaa mééravalein.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tydhyvinvoinnin kartoitusta ei ole tehty vuonna 2021.

7  Sisainen valvonta

Tarkastuslautakunta ja tilintarkastusyhteisé ovat kiinnittaneet huomiota sisaiseen valvon-
taan.

Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta:
e Kuntayhtymén keskeiset hallintoa, sisdistd valvontaa ja konsernivalvontaa koskevat
ohjeet tulee saattaa ajan tasalle viipymatta.

o Tilinpaatostiedoissa tulee ilmoittaa kuntayhtyman toimintaa kuvaavat olennaiset ja
isot asiat voimassa olevien saidnndsten ja madraysten mukaisesti.
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8 Johtopiitokset tilikaudesta 2021

Koska tilintarkastusyhteist ei ole saanut 1arpeellista maarii tilintarkastusevidenssid, tar-
kastuslautakunta ei voi esittdld kuntayhtymdn tilinp2itdksen ja siihen siséiltyvin konsemiti-
linpdifittksen hyviiksvmista.

Tilinpiftdkseean lilyvien muistutusten vuoksi tarkastuslautakunta ei puolla vastuuvapautta
kuntayhiymin hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle.

Tarkastuksen wlogten ja vireilli olevien rilta-asioiden vuoksi tarkastuslautakunta esituil,
et vastuuvapauden mydntiimis Ivkditiin kuntavhtymin hallituksen jdsenten ja toimitus-
johtajan osalia sithen saakka, kunnes asiasta on saaw lainvoimainen paiitis.

Tarkastuslaulakunta esindd vastuuvapauden mydni@mist muille tilivelvollisille tarkasta-
maltamme tilikaudela

Tarkastuslautakunta pyvtid, end kuntayhtymin hallitus antaa valtuustalle syyskoun 2022
loppuun mennessd lausunnon niista toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt tai plittnyt rvh-
tydl arvioitikertomuksessa esitettyjen havaintojen johdosta,

Allekirjoitukset
30.5.2022
llkka Piispanen, puheenjohtaja Helind Tuomela, varapuhesnjohtaja
1
.
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Lasse Lehtinen, jiisen Annu Pirkka, jisen
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